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Abstract

The disciplinary measure of suspension, while intended to maintain school order, often obstructs the right
to inclusive education, particularly for students with disabilities. This policy analysis paper provides an in-
depth examination of the disproportionate suspension of this vulnerable group. The paper posits that
disproportionality is not merely a consequence of isolated policy failures but a predictable outcome of
educational systems lacking three key components: 1) data-driven accountability mechanisms that make
the problem visible; 2) proactive legal safeguards that distinguish disability-related conduct from intentional
misconduct; and 3) systemic investment in resources aimed at mitigating the effects of implicit bias and
teacher burnout. Through a deconstruction of causal mechanisms (cognitive, organizational, and systemic),
a comparative analysis of legal frameworks (notably the U.S. "manifestation determination" process), and
an application to the Croatian context, the paper diagnoses the core issue as "data blindness" that
undermines an otherwise robust legal framework. In conclusion, it proposes a pragmatic roadmap for
reform, emphasizing the introduction of transparent data collection and a shift from a punitive to a supportive
disciplinary model based on the principles of Positive Behavioral Interventions and Supports (PBIS),
including a feasibility and resistance analysis.
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Sazetak

Disciplinska mjera suspenzije, iako primijenjena s namjerom odrZavanja reda, u praksi ¢esto predstavlja
prepreku ostvarivanju prava na inkluzivno obrazovanje, posebice za ucenike s teSko¢ama. Ovaj analiticki
rad o javnim politikama nudi dubinsku analizu disproporcionalnog suspendiranja ove ranjive skupine. Rad
postavlja tezu da disproporcionalnost nije tek posljedica neuspjeha pojedine politike, veé predvidivi ishod
obrazovnih sustava kojima nedostaju tri kljuéne komponente: 1) mehanizmi odgovornosti utemeljeni na
podacima koji problem ¢&ine vidljivim; 2) proaktivhe pravne zastitne mjere koje razlikuju ponasanje
uvjetovano teSko¢om od namjernog neprimjerenog ponasanja; te 3) sustavno ulaganje u resurse
usmjereno na ublazavanje implicitne pristranosti i sindroma izgaranja nastavnika. Dekonstrukcijom
uzro€nih mehanizama (kognitivnih, organizacijskih i sustavnih), komparativnom analizom pravnih okvira
(posebice americkog mehanizma ,utvrdivanja manifestacije“) i primjenom na hrvatski kontekst, rad
dijagnosticira kljuéni problem kao ,podatkovnu sljepoéu® koja potkopava inaCe robustan pravni okvir.
Zaklju€no, nudi se pragmati¢an putokaz za reformu, s naglaskom na uvodenje transparentnog prikupljanja
podataka i prelazak s kaznenog na podrzavajuci model discipline temeljen na nacelima Pozitivhe podrdke
ponasanju (PBIS), uz analizu izvedivosti i potencijalnih otpora.

Kljuéne rijeéi: inkluzivho obrazovanje, suspenzija, disproporcionalnost, u€enici s teSko¢ama, obrazovna
politika, implicitna pristranost, put od Skole do zatvora, Hrvatska
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Uvod: Redefiniranje problema

Isklju€ivanje ucenika iz odgojno-obrazovnog procesa putem disciplinskih mjera poput suspenzija
jedna je od najozbiljnijih intervencija u Skolskom sustavu. lako se Cesto percipiraju kao nuzni alati
za odrzavanje reda i sigurnosti, takve prakse postaju predmetom duboke zabrinutosti kada se
primjenjuju disproporcionalno na najranjivije skupine ucenika. Ovaj rad analizira fenomen
nerazmjernog opterec¢enja ucenika s teSko¢ama disciplinskim mjerama, $to ih efektivno liSava
temeljnog prava na kvalitetno i inkluzivho obrazovanje. Rad polazi od teze da visoke stope
suspenzija medu u€enicima s teSko¢ama nisu pokazatelj porasta neprimjerenog pona$anja, ve¢
simptom dubljega, sustavnog zatajenja obrazovnih sustava da odgovore na njihove potrebe.
Navedeno upucuje na sustav koji, umjesto prilagodbe djetetu, kaznjava dijete zbog njegove
nemogucnosti prilagodbe sustavu.

Cjelokupna analiza utemeljena je na nalelima Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
(Ujedinjeni narodi, 2006.), s posebnim naglaskom na ¢lanak 24., te se oslanja na socijalni model
invaliditeta, koji prepreke vidi u drustvenim i institucionalnim barijerama, a ne u osteéenju
pojedinca. Cilj ovog analitickog rada stoga nije pruziti sustavni pregled literature, ve¢ provesti
kritiCku analizu javnih politika i praksi koje dovode do sustavne isklju¢enosti. U tom smislu, rad se
vodi sljedec¢im, analitiCki produbljenim istrazivackim pitanjima:

Koji su primarni uzroéni mehanizmi (npr. kognitivni, strukturalni, resursni) koji proizvode
disproporcionalnu suspenziju uéenika s teSko¢ama u razli¢itim obrazovnim sustavima?

Kako razliciti pravni i politiCki okviri (npr. ameri¢ki nasuprot hrvatskom) uspijevaju ili ne uspijevaju
ublaziti djelovanje tih mehanizama?

U kontekstu s nedostatkom podataka, kao Sto je Hrvatska, kako se problem disproporcionalnosti
moze uciniti vidljivim i operativnim za donositelje politika?

Metodoloski pristup: Opravdanje i transparentnost

Ovaj rad je metodoloski definiran kao analiti€ki rad o javnim politikama (Policy Analysis
Paper). Slijedeci ovaj okvir, pristup se ne temelji na protokolu sustavnog pregleda, ve¢ na kritickoj
sintezi i analizi viSestrukih izvora dokaza kako bi se izgradio argument za reformu politike.
Metodologija ukljuCuje sintezu akademske literature, analizu sive literature, analizu pravnog
okvira i komparativnu analizu.

Opravdanje odabira slu¢aja Queensland

Kako bi se izbjegao prigovor o proizvolinom odabiru primjera (cherry-picking), odabir
Queenslanda kao polaziSne toCke analize metodoloski je opravdan kao odabir ,,paradigmatskog
slu¢aja“Iili ,,signalnog dogadaja“. Kriza u Queenslandu, potaknuta objavom podataka od strane
zagovaraCke organizacije Queensland Advocacy for Inclusion (2024), savrSeno ilustrira kako
kroni¢an, ali ,nevidljiv‘ problem postaje akutna, vidljiva kriza onog trenutka kada podaci postanu
javni. Queensland stoga predstavlja sliku stanja ,nakon® — $to se dogada kada podaci razotkriju
problem. Hrvatska, s druge strane, predstavlja stanje ,prije“ — gdje problem ostaje skriven upravo
zbog nedostatka podataka.
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Strategija sinteze literature

Provedeno je sustavno pretrazivanje akademskih baza podataka (npr. Scopus, Web of Science,
Google Scholar) koriste¢i klju¢ne rijeCi kao $to su ,suspenzija u Skoli“ (school suspension),
Lucenici s teSkocama“ (students with disabilities), ,disproporcionalnost® (disproportionality),
.implicitna pristranost® (implicit bias), ,sindrom izgaranja nastavnika“ (teacher burnout), ,put od
Skole do =zatvora“ (school-to-prison pipeline) i ,utvrdivanje manifestacije® (manifestation
determination). Kriteriji za uklju€ivanje obuhvadali su recenzirane ¢lanke objavljene u posljednjih
dvadeset godina i mjerodavne izvjestaje vladinih i nevladinih organizacija, dok su isklju¢eni radovi
koji se nisu primarno bavili disciplinskim mjerama ili su se temeljili iskljuCivo na anegdotalnim
dokazima.

Komparativni okvir

Komparativna analiza medunarodnih primjera (SAD, UK, Kanada, Australija) nije zami$ljena kao
iscrpna studija slu€aja, ve¢ kao ilustrativna i heuristiCka metoda. Njezin je cilj identificirati
razliCite modele politickih odgovora i pravnih zastitnih mehanizama kako bi se informirala i
produbila analiza hrvatskog slucaja.

Motor iskljucivanja: Dekonstrukcija uzroénih mehanizama disproporcionalnosti

Tvrdnja da sustav ,ne uspijeva® nije dovoljna; nuzno je dekonstruirati zasto ne uspijeva. Ova
sekcija nudi viSerazinski model koji objasnjava disproporcionalnost kao ishod interakcije
kognitivnih, organizacijskih i sustavnih faktora.

Kognitivni mehanizam: Implicitna pristranost i pogreSno tumacenje ponasanja

Implicitna pristranost odnosi se na nesvjesne stavove ili stereotipe koji utjieCu na nase odluke. U
kontekstu obrazovanja, €ak i dobronamjerni nastavnici mogu ponasanja povezana s teSko¢ama
(npr. senzorno preoptereéenje kod ucenika s autizmom, nemir kod uCenika s ADHD-om)
pogre$no protumaditi kao namjernu neposlusnost (Kirwan Institute for the Study of Race and
Ethnicity, 2014.). Umjesto da se takvo ponasanje prepozna kao komunikacija o nezadovoljeno;j
potrebi, ono se etiketira kao problem koji treba kazniti (EdTrust, 2022.). Istrazivanja pokazuju da
ove pristranosti nerazmjerno pogadaju uCenike s teSkocama, Sto rezultira strozim disciplinskim
mjerama za ista ponasanja u usporedbi s njihovim vrdnjacima bez teSkoc¢a (National Education
Association, 2022.).

Mehanizam sustavnog optereéenja: Sindrom izgaranja nastavnika i nedostatak resursa

Kaznena disciplina Cesto je reakcija oCaja preopterecenih nastavnika. Sindrom izgaranja
(burnout), definiran kao stanje emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i osje¢aja neuspjeha,
Cest je u sustavima s nedostatnim resursima (Lovell, 2022.). Uzroci su nedostatak stru¢ne
podrSke, neadekvatna edukacija za rad sa slozenim ponasanjima i prevelik broj uCenika u razredu
(Teaching Channel, 2023.). Nastavnik koji dozivljava sindrom izgaranja ima smanjenu
sposobnost za strpljive i podrzavajuce reakcije, €inedi isklju€uju¢e mjere privliaénim kratkoro¢nim
rieSenjem (Frontiers in Psychology, 2024.).
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Posljedi¢ni mehanizam: Put od Skole do zatvora (School-to-Prison Pipeline — STPP)

Koncept ,puta od Skole do zatvora“ (STPP) pruza makro-okvir za razumijevanje dugorocnih
posljedica iskljuCujucih praksi. STPP je proces kojim kaznene Skolske politike izguravaju ucenike,
posebice one iz ranjivih skupina, iz ucionica u maloljetnicki i kaznenopravni sustav (Thompson,
2021.). Klju€ni mehanizmi ukljucuju:

Kriminalizacija ponasanja: Politike ,nulte tolerancije“ (zero tolerance) nameéu stroge kazne bez
uzimanja u obzir konteksta, €esto uklju€ujuci policiju u manje prekr3aje (ACLU, n.d.).

Gubitak obrazovnih prilika: Suspenzije vode do akademskog zaostajanja i povecavaju rizik od
napustanja Skolovanja, sto je jak prediktor kontakta s pravosudnim sustavom (Thompson, 2021.).
Etiketiranje i stigmatizacija: UCenik s disciplinskim dosjeom biva etiketiran kao ,problemati¢an®,
Sto moze dovesti do samoispunjavajuéeg proro¢anstva.

Suspenzija kao ,prekretnica“: Istrazivanja pokazuju da je Skolska suspenzija klju¢na
.prekretnica® (turning point) koja zna€ajno povecava vjerojatnost kasnijeg uhi¢enja (Thompson,
2021.).

Tablica 1: Viserazinski model uzroénih mehanizama disproporcionalnosti

Razina Mehanizam Opis Manifestacija u Kljuéna literatura
mehanizma Skolama
Mikro Implicitna pristranost Nesvjesni stereotipi Nastavnici pogreSno National Education
(kognitivna) koji povezuju tumace ponasanje; Association (2022)
teSkoce s prkosom. primjenjuju stroze
kazne.
Mezo Sindrom izgaranja i Emocionalna Povecéano oslanjanje Lovell (2022)
(organizacijska) nedostatak edukacije iscrpljenost zbog na kaznenu
visokih zahtjeva i disciplinu kao
niskih resursa. mehanizam nos$enja
sa stresom.
Mezo Neadekvatni resursi Nedostatak stru¢nih Preoptereceni Teaching Channel (2023)

(organizacijska)

suradnika,
pomocnika u nastavi

razredi u kojima je
individualizirana

i tehnologije. podr8ka nemoguca.
Makro Kazneni politicki Politike koje nalazu Automatske EdTrust (2022)
(sustavna) okviri (npr. nulta automatske, stroge suspenzije,
tolerancija) kazne. kriminalizacija
ponasanja.
Makro Put od Skole do Proces u kojem Suspenzija vodi do Thompson (2021)
(sustavna) zatvora (STPP) iskljuéujuca akademskog
disciplina povecava neuspjeha i
kontakt s povecéane
pravosudem. vjerojatnosti
uhi¢enja.
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Globalni pogled na pravne zastitne mehanizme i sustavne nedostatke

Hrvatski paradoks: Robustan pravni okvir potkopan podatkovhom sljepoéom

Hrvatski kontekst predstavlja paradoks: postoji razraden pravni okvir koji jam¢i inkluziju, no on
ostaje neucinkovit zbog potpunog nedostatka podataka.

Pravni okvir iznova: Prava bez pravnih lijekova

Hrvatska posjeduje solidan pravni okvir, uklju€uju¢i Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli (NN 87/08 i izmjene) i relevantne pravilnike. Posebno je vazan Pravilnik o na¢inu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika... (NN 132/13), koji nalaze Skoli proaktivho djelovanje.
Medutim, za razliku od americkog MDR-a, ne postoji jasan, obvezujuéi proceduralni pravni lijek
koji bi se aktivirao kada podr8ka zataji. Ne postoji formalni proces koji bi $kolu prisilio da prije teze
pedagoske mjere provede evaluaciju je li ponasanje manifestacija teSkoce.

Ug¢initi nevidljivo vidljivim: Kvalitativha analiza izvjeS¢a Pravobraniteljice za djecu

Kako bi se prevladao nedostatak primarnih podataka, provedena je tematska analiza sadrzaja
godiSnjih izvje§¢a Pravobraniteljice za djecu (2019. — 2024.). Analiza je trazila ponavljaju¢e
obrasce koji ukazuju na kroni¢ne probleme. lzvje§¢a kontinuirano upozoravaju na ,probleme u
sustavu podrske, nedostatak stru¢nih suradnika i neadekvatnu edukaciju nastavnika“
(Pravobraniteljica za djecu, 2025.). Jedan od ilustrativnih citata iz sazetka izvje§¢a navodi:
»lzvjesdtaji iz godine u godinu upozoravaju na probleme u sustavu... to sugerira da se problemi
ne rjeSavaju sustavno«. Ovo pruza snazan kvalitativni dokaz, kao najbolji dostupni pokazatelj, o
postojanju mehanizama sustavnog optereéenja u hrvatskom obrazovnom sustavu.

Ukljuéivanje glasova dionika putem sekundarnih podataka

Istrazivanje TALIS (2024) otkriva da Cetvrtina hrvatskih nastavnika izvjeStava kako u razredima
ima viSe od 10 % ucCenika s teSko¢ama, dok istovremeno manje koriste strategije za odrzavanje
discipline u usporedbi s medunarodnim prosjekom (HINA, 2025.). Domaca akademska
istraZivanja potvrduju da nastavnici uvidaju znacajan raskorak izmedu potrebne i stvarno
dostupne razine podrske (Center for Educational Policy Studies Journal, 2025.).

Pragmati¢an putokaz za reformu: Od preporuka do izvedive akcije

Prioritetizacija podataka: Temeljna reforma

Najhitnija preporuka je uvodenje obveze za sve Skole da prikupljaju i dostavljaju disagregirane
podatke o primjeni pedagoskih mjera, razvrstane prema tome ima li uCenik rjeSenje o
primjerenom obliku Skolovanja. Bez podataka, problem ostaje nevidljiv.

Promjena paradigme: Argument za Pozitivhu podrsku ponasanju (PBIS)

Skole bi trebale sustavno usvoijiti proaktivni, cjelogkolski okvir Pozitivne podr$ke ponasanju
(Positive Behavioral Interventions and Supports — PBIS). PBIS je viSerazinski sustav podrske
koji se fokusira na poduc€avanje socijalnih i emocionalnih vjestina. Klju€an argument za PBIS,
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osim njegove pedagoske utemeljenosti, jest i ekonomska isplativost. Istrazivanja pokazuju da
svaki dolar uloZzen u PBIS moze donijeti ustedu od preko 100 dolara kroz smanjenje troSkova
povezanih sa suspenzijama i maloljetnickom delinkvencijom (PBIS Rewards, 2021.).

Reforma politike i prakse: Analiza izvedivosti

Tablica 3: Analiza izvedivosti i strateSkih aspekata preporuka za politike u Hrvatskoj

Preporu Kljuéni Politicka Administrati Ekonomska Potencijalni Vremenski okvir
ka dionici izvedivost vna/Tehnic¢k izvedivost otpor i
a izvedivost strategija

ublazavanja
1. Uvesti MzO Umjerena: Visoka: Niski troSak: Otpor Kratkoro¢no (1-2
obvezu PolitiCki Tehnicki Primarno transparentn god.)
disagreg osjetljivo jer izvedivo s administrativ osti.
iranog moze otkriti postoje¢im IT ni. Mitigacija:
prikuplja loSe ishode. sustavima Uokuviriti kao
nja (npr. e- alat za
podatak Dnevnik). podrsku, ne
a kaznjavanje.
2. Uvesti MZO, pravni Niska do Umjerena: Niski troSak: Zabrinutost Srednjoro¢no (2—4
Lzastitni struénjaci umjerena: Zahtijeva Primarno uprava zbog god.)
zid“ Zahtijeva razvoj proceduralna sloZenosti.
nalik pravnu smjernica i promjena. Mitigacija:
MDR-u reformu. edukaciju. Pruziti
u edukaciju i
Pravilnik podrsku.
& MzO, AZOO, Umjerena: Umjerena do Visok pocetni Fiskalni Dugoro¢no (5+
Razviti i Skole Zahtijeva visoka: troSak, visok konzervativiz god.)
pilotirati promjenu Zahtijeva dugoroc€ni am.
nacional paradigme. ulaganja u povrat Mitigacija:
ni PBIS edukaciju i ulaganja. Naglasiti
okvir materijale. ekonomski

povrat

ulaganja.
4. Sveucilista, Visoka: U Visoka: Umijereni Otpor Dugoroc¢no (5+
Reformir AZOO, MzZO skladu s Kurikulumi se trosak: akademskih god.)
ati europskim mogu Financiranje struktura.
inicijalno trendovima. mijenjati. novih kolegija Mitigacija:
obrazov i Suradivati sa
anje cjelozivotnog sveucilistima
nastavni ucenja. i koristiti EU
kai fondove.
struéno
usavrsa
vanje
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Ograni¢enja analize

Ovaj analiticki rad se primarno oslanja na sekundarne izvore. Nedostatak kvantitativnih,
disagregiranih podataka za Hrvatsku predstavlja temeljno ograniCenje koje onemogucuje
preciznu kvantifikaciju problema i oslanja analizu na kvalitativnhe pokazatelje i pravnu analizu.

Zakljucak

Disproporcionalno isklju€ivanje uenika s teSko¢ama globalni je simptom obrazovnih sustava koji
su, unatoC retorici inkluzije, ostali neprilagodeni razliCitosti. Analiza uzro&nih mehanizama
pokazuje da je disproporcionalnost predvidiv, a ne slu€ajan ishod. Za Hrvatsku, ova analiza
otkriva duboki paradoks: zemlja posjeduje zakonski okvir koji podrzava inkluziju, ali joj nedostaje
temeljni mehanizam za osiguranje odgovornosti — podaci. ,Podatkovna sljepoca“ Cini problem
nevidljivim. Put naprijed mora zapoceti odlu¢nim korakom prema transparentnosti, uz stvaranje
proceduralnih ,zastitnih zidova“ po uzoru na MDR, kako bi se osiguralo da se pona$anje
povezano s teSkocom dijagnosticira, a ne kaznjava.

Smjernice za buduca istrazivanja

Prioritet mora biti kvantitativno prikupljanje i javna objava disagregiranih podataka o pedagoskim
mjerama. Nakon toga, potrebne su kvantitativne studije koje Ce precizno izmijeriti opseg
disproporcionalnosti te dubinska kvalitativna istraZzivanja s dionicima. Komparativha analiza
trebala bi se prosiriti na zemlje u regiji (npr. Slovenija, Srbija).
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Dodatak: Kriticka procjena izvjeS¢a QAI prema AACODS kontrolnoj listi

Kako bi se demonstrirala akademska strogost i odgovorilo na kritiku o nekriti€ckom koristenju sive literature,
provedena je formalna procjena kljuénog izvora, izvjeS¢a organizacije Queensland Advocacy for Inclusion
(QALl), koristenjem AACODS kontrolne liste (Tyndall, 2010.).

Autoritet (Authority): QAI je etablirana i ugledna zagovaracCka organizacija za prava osoba s invaliditetom
u Queenslandu. Njezin autoritet na ovom polju je neupitan.

Tocnost (Accuracy): IzvjeSce se temelji na sluzbenim podacima dobivenim od Ministarstva obrazovanja
Queenslanda, a ekonomska analiza provedena je u suradnji s konzultantskom tvrtkom. Metodologija je
transparentno prikazana.

Obuhvat (Coverage): I1zvje$c¢e jasno definira svoj obuhvat — analiza podataka o suspenzijama u drzavnim
Skolama u Queenslandu i procjena ekonomskih troSkova. Ograni¢enja su jasno navedena.

Objektivnost (Objectivity): lako je cilj izvjeS¢a zagovaracki, prezentacija podataka je uravnoteZena i
potkrijepljena dokazima. Potencijalna pristranost leZi u interpretaciji podataka, Sto je ocekivano od
zagovaracke organizacije.

Datum (Date): IzvjeS¢e je objavljeno 2024. godine i koristi najnovije dostupne podatke, $to ga &ini iznimno
relevantnim.

Znacaj (Significance): Znacaj ovog izvjeS¢a je ogroman. Ono je posluzilo kao katalizator za javnu raspravu
i politicku akciju u Queenslandu.

Zaklju€ak procjene: lako se radi o sivoj literaturi s inherentnom zagovarackom perspektivom, izvjeS¢e QAI
zadovoljava visoke standarde autoriteta, to¢nosti i znacaja, $to opravdava njegovu srediSnju ulogu u ovoj
analizi.
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